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Corporate Travel Insurance Police-Nr: 9300140301 
 
Versicherungsnehmer: 
Comet AG 
Herrengasse 10 
3175 Flamatt Basel, 1. Januar 2023 
 
 
1. Versicherungsumfang 

Die Europäische Reiseversicherung (ERV), eine Zweigniederlassung der Helvetia 
Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG, versichert alle vertraglich fest- und temporär 
angestellten Mitarbeitenden der Comet AG und der mitversicherten Betriebe während 
Geschäftsreisen im Auftrag des Versicherungsnehmers. 

 

2. Dienstleistungen Notfälle 
 Im Notfall steht unsere Alarmzentrale www.medicall.ch mit einem 24-Stunden-Service, Tag und 

Nacht (auch an Sonn- und Feiertagen) zu Verfügung. Die Alarmzentrale berät Sie über das 
zweckmässige Vorgehen und organisiert die erforderliche Hilfe.  

 

Alarmzentrale im Notfall: 
Telefon 0041 848 406 406 
CAN/USA 011 41 848 406 406 
AUS 0011 41 848 406 406 
www.medicall.ch 

Schadenmeldung und andere Anliegen: 
ERV 
St. Alban-Anlage 56, Postfach, 4002 Basel 
schaden@erv.ch 

 

3. Dienstleistungen Reisevorbereitungen 
 Vor dem Antritt und während der Geschäftsreise unterstützen wir alle Mitarbeiter über unser 

Internetportal https://erv-sentinel.com mit hilfreichen Reiseinformationen. Das exklusive Online-
Informationsportal gibt Auskunft über aktuelle Reise-, Länder-, Sicherheits- und medizinische 
Gegebenheiten. 

 

Domäne https://erv-sentinel.com  
Login  Comet 
Passwort  Comet 

 

Die ergänzende APP bietet nebst einer Notruffunktion diverse nützliche Tools für unterwegs, wie 
zum Beispiel die Schadenmeldung, Bestellung Versiche-rungsbestätigung, Spesentool, lokale 
Notrufnummern, etc. 

 

 APP in D/E ERV CH  
 Zum kostenlosen Herunterladen für IOS und Android 
 

4. Dienstleistungen VISA-Versicherungsbestätigungen 
 Visumsanträge benötigen oftmals die Einreichung einer schriftlichen Versicherungsbestätigung 

mit den visarelevanten Deckungsbausteinen (Repatriierung und Heilungskosten). 
 

Bestellungen an corporate@erv.ch  
 

 Erforderliche Angaben: 
· Policennummer 
· Name, Vorname, Geburtsdatum der reisenden Person 
· Aufenthaltsdauer mit Datumsangabe 
· Aufenthaltsort 

 

5. Grundlage der Versicherung 
Grundlage bilden die Allgemeinen Versicherungsbedingungen AVB E494-08.17 im Rahmen der 
nachfolgend aufgeführten Leistungen.  
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6. Versicherungsleistungen / Übersicht 
 

 
Leistungsübersicht 

 
Maximale Versicherungssummen  

In CHF und pro Person 

 
 

BUSINESS 

Annullierungskosten 
Nichtantritt der Geschäftsreise infolge Krankheit, Unfall, Todesfall, 
etc. 

 
7'500.- 

Flugverspätung 
Übernahme der Zusatzkosten bei Verpassen eines Anschlussfluges 

 
1'000.- 

SOS-Schutz / Medizinische Versorgung 
Transport zum Krankenhaus 
Rücktransport zum Heimatort 
Heimschaffung im Todesfall 
Such- und Bergungskosten 
Besuch ans Krankenbett (max. 2 Personen) 
Mehrkosten einer unplanmässigen Rückreise 
Reisekosten für Ersatzmitarbeiter 
 
Krisenschutz 
Im Falle von Streiks, Unruhen aller Art auf der geplanten Reiseroute 
im Ausland, Quarantäne, Epidemien oder Elementarereignissen in-
begriffen 

 
unbegrenzt 
unbegrenzt 
unbegrenzt 

50'000.- 
effektive Kosten 

Flug Business Class 
Flug Business Class 

 

Arzt- und Spitalkosten weltweit 
Heilungskostenzusatzversicherung bei Krankheit und Unfall im Aus-
land 

 
1'500'000.- 

Geschäftsreise-Rechtsschutz 
Rechtsschutz im Ausland 

 
250'000.- 

Gratisdienstleistungen 
 

 
ü 24-Stunden-Service / 365 Tage 
ü Medizinischer Informationsdienst 
ü Bargeldvorschuss bei Verlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln 
ü Onlineportal für Reise-, Länder-, Sicherheits- und med. Infos 
ü Organisation der Sperrung von Mobiltelefonen, Kredit- und Kun-

denkarten 
ü Übermittlung von Nachrichten an die Angehörigen in Notfällen 
ü Administrative Überweisung an eine Botschaft oder Anwalt im Not-

fall 
ü Benachrichtigung von Transportunternehmen und Hotel bei Ver-

spätungen 
 

 


